CITYCAR Uma locadora feita de carros. E pessoas.

ALUGUEL DE VEICULOS

Estimado(a) cliente, Revisdo em 21/12/2023

Como é bom ter vocé conosco e poder proporcionar-lhe uma maravilhosa experiéncia com aluguel de veiculo!

Para que as manutengdes preventivas e/ou corretivas ocorram adequadamente, temos algumas orientagées importantes a compartilhar.

MANUTENGAO PREVENTIVA

) Em uso normal, a manutengédo preventiva de nossos veiculos ocorre a cada 10.000Km rodados que,
mggf#&iﬂ E B E obrigatoriamente, deve ser solicitada por vocé, locatdrio do veiculo.
Preencha o formulario de solicitagdo de manutencéao preventiva (acessivel pelo QR Code fixado ao para-
Agende a revisdo . . a . ~ . N .
= cada 10.000 kim brisa do veiculo) e submeta-o com toleréancia de +-1.000 Km. Caso nédo consiga comparecer 4 oficina na data
otoorafe 0 0F Cod E h e horario agendados, preencha e submeta o formulario novamente para novo agendamento do servico.
graf e
com 0 seu smartphon: [ | P . . . a
omesesmartrone No prazo maximo de 72 horas, o servigo sera agendado e comunicaremos vocé para que comparega com o
RYciErrein CITYCAR veiculo a oficina especializada/contratada.
Sinistros ALUGUEL D VElCULOS
e Tire suas davidas e converse com nossa equipe através do e-mail manutencao@citycaraluguel.com.br.
Plantio e-mail
(51)98114-5421 manutencao@citycaraluguel com.br " . . -~ .
i onfira abaixo os itens cobertos em nosso Plano de Manutencéo Preventiva:
: Confira ab t bert Plano de Manut P t

REVISOES PROGRAMADAS (Km)
CONJUNTO DESCRIGAO DO ITEM 1° 22 3? 42 5° 62 & 8 92 10° 112 122
10.000 | 20.000 | 30.000 | 40.000 | 50.000 | 60.000 | 70.000 | 80.000 | 90.000 | 100.000 | 110.000 | 120.000
Suspenséo Amortecedor dianteiro B ‘ :
Suspenséao Amortecedor traseiro
Rodas Alinhamento/Balanceamento de rodas
Rodas Geometria
Motor Bujao de 6leo
Motor Filtro anti-pdlen
Motor Filtro de ar
Motor Filtro de combustivel
Motor Filtro de 6leo do motor
Motor Oleo do motor
Motor Vela de ignicdo
Freios Disco de freio
Freios Pastilha de freio
Cambio Embreagem

substituicdo se for realmente necessario - substituicdo obrigatdria

Itens como correia do alternador, correia dentada e tensor da correia sdo substituidos conforme consta no Manual do Fabricante do Veiculo.

O plano de manutengao estabelece que os 4 (quatro) pneus do veiculo sejam substituidos a partir de 40.000 Km, conforme desgaste técnico pela
marca TWI. Se for necessario a troca de pneus antes do planejado, fale com nosso time de Manutengéao pelo telefone/WhatsApp (51) 99667-8059.

MANUTENGAO CORRETIVA

Se necessario substituir os itens informados em desacordo ao Plano de Manutencao Preventiva, consideramos desgaste prematuro
do veiculo. Nestes casos, o cliente deve efetuar um reembolso do valor investido na substituicdo da(s) peca(s) a CityCar.

Excepcionalmente, com avaliagdo criteriosa da oficina especializada e do nosso time de Manutengéo, podera ser autorizado o conserto
de itens que, comprovadamente, apresentem defeito(s) de fabrica.

Por ocasido de rasgos, cortes ou furos nos pneus (exceto estepe), quebras/trincas nos farois, vidros, retrovisores, piscas e
lanternas, com protecées contratadas junto a Locadora, ndo havera custo ou coparticipagao por vocé, cliente. Caso ndo tenha
contratado protegées para os referidos itens, o custo do conserto/reposigcao é de sua responsabilidade.

Para os casos de manutencgao corretiva, em horario comercial, entre em contato pelo telefone/WhatsApp (51) 99667-8059 para falar
com nosso time de Manutengado. Também estamos a sua disposigdo em nosso Plantao 24 horas pelo telefone (51) 98114-5421.

SINISTROS
Em casos de Sinistros, tire suas duvidas e obtenha mais orientagées sobre guincho, franquia, carro reserva, etc:
. Em horario comercial, de segunda a sexta-feira entre 08:00 e 18:00 pelo telefone (51) 99645-4237 ou;
. Apés horario comercial, aos finais de semana e feriados através do Plantdo 24 horas no telefone (51) 98114-5421.

Envie a documentacéo obrigatoria para o e-mail sinistro@citycaraluguel.com.br.

DOCUMENTAGAO o
— *FOTOS DO SINISTRO
Sem terceiro envolvido 8" Com terceiro envolvido e{?} u
Baoletim de ocorréncia Baoletim de ocorréncia 17 - Dianteira (mostrando placa)

Capia CNH do condutor locatario Cdapia CNH do condutor locatario 2% - Traseira (mostrando placa)

Fotos do sinistro Fotos do sinistro 3" - Dianteira e lateral esquerda (mostrando placa)

Relato do acidente por e-mail Relato do acidente por e-mail 4* - Dianteira e lateral direita (mostrando placa)
Cdapia CNH do condutor terceiro 5% - Traseira e lateral esquerda (mostrando placa)
Cdapia CRLV do veiculo terceiro G - Traseira e lateral direita (mostrando placa)

77, 8% e 9" - Local do dano ao veiculo (posighes levemente diferentes)

10° — Quilometragem (painel de instrumentos)

A CityCar, conforme sua Missao, deseja-lhe uma viagem com 6timos negdcios e quebra de limites geograficos e culturais!
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